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1. LA OBSERVACION COMO METODO CIENTIFICO.
1.1. Introduccion.

La ciencia comienza con la observacién, que puede ser considerada como € método més
antiguo y moderno de recogida de datos. Esta afirmacion, aparentemente contradictoria, se
jutifica por la gran evolucién que ha experimentado € método observaciona en los Ultimos afios.
Ahora bien, la observacion sin més, no puede ser considerada como método cientifico. Por ello
resulta conveniente distinguir entre la observacion ordinariay la observacion cientifica

En la observacion ordinaria, no cientifica, se redlizan percepciones casuales u ocasionales,
comprobando los hechos tal y como se presentan espontdneamente, sin hipotesis previa, es decir,
sin intenciondidad de buscar una relacidon entre dos 0 més variables, y no en d sentido de
observacion sin teoria —como ya vimos, cualquier observaciéon es una entidad puablica,
formulada en algun lenguaje publico, que conlleva teorias con diversos grados de
generalidad y complegjidad, por lo que algunas teorias deben preceder a todos los
enunciados observacionales-.

La observacion cientifica es aquella que utiliza hipétesis expresas y manifiestas, a pesar de
gue se puedan obtener observaciones cientificas por azar 0 no conexionadas con objetivos de
investigacion (serendipity).

El principal objetivo de la observacion es la comprobacion de fendmeno que se tiene frente a
la vista, con la preocupacion de evitar y precaver los errores de la observacion que podrian
aterar la percepcion de un fendmeno o la correcta expresion del mismo. En ta sentido, €
observador se distingue del testigo ordinario, ya que este Ultimo no intenta llegar a diagnéstico,
ademés son muchos |os sucesos que |e pasan desapercibidos.

La observacion es, por tanto, un instrumento basico para € logro empirico de nuestros
objetivos, congtituye uno de los aspectos importantes del método cientifico.

La observacion se considera una técnica cientifica en la medida que:
(caracteristicas de la observacion cientifica).

Sirve aun objetivo ya formulado de investigacion.

Es planificada sisteméticamente ( ¢gqué se observa, como y cuando?).

Es controlada y relacionada con proposiciones més generales en vez de ser
presentada como una serie de curiosidades interesantes.

Esta sujeta a comprobaciones de validez y fiabilidad.

Diferencia entre observacion y experimentacion.
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En la observacion € investigador considera los fendmenos tal como se presentan, sin
modificarlos ni actuar sobre dlos, mientras que la experimentacién implica una variacion
provocada intencionalmente por e investigador sobre las condiciones en las que se desarrolla €
fenébmeno.

Sin embargo, dllo no implica que € observador seainactivo, Sino que s bien en algunos casos
se lleva a cabo la observacion fortuitamente y sin idea preconcebida (observacion pasiva), en
otros se pretende comprobar una conjetura o hip6tesis (observacion activa) y ésta podra ser
considerada cientifica

El grado de control, es @ factor determinante diferenciador entre la observacion y la
experimentacion. Mientras que en la observacion este es nulo (observacion pasiva) o, minimo
(observacion activa), en la experimentacion toma su vaor mas dto, ya que permite a
experimentador mangar y dominar la Situacion (tomando decisones sobre las variables
independientes, formacién de grupos, €tc.), es decir, asegurandose que las fuentes y condiciones
de variacion son las que @ haintroducido, Sin que intervengan variables extrafias.

1.2. Fases del método observacional.

Coinciden con las de la investigacion cientifica en generd, puesto que se trata de una
secuencia de actividades destinadas a ampliar € ambito de nuestros conocimientos.

al. Formulacion de un problema.

En muchos estudios, se parte de un periodo de observacion exploratorio para
llegar posteriormente a una sistematizacion en donde todo esté planificado. La
observacion exploratoria trata de especificar mejor € problema y las variables que
resultan relevantes, también nos indica como organizar € proceso y que puede ser
observado.

b/. Recogida de datos y registro.

Se puede redlizar de distintas maneras (lo veremos posteriormente).

c/. Andlisis e interpretacion de los datos observacionales.

Nos aporta resultados Utiles en cada estudio, bien porque extraigamos una
conclusion satisfactoria, 0 bien porque a resultarnos negativas, nos estimulen a un nuevo
replanteamiento del problemay, alaformulacion de nuevas hipotess.

d/. Comunicacion de los resultados.

Informan de los halazgos a cuaquier persona que se interese por € trabgo
redlizedo, y ala que podran estimular e inspirar en su continuacion. (La forma exactaen
gue dicha comunicacién se redliza la veremos posteriormente en € punto “comunicacion
entre cientificos”).
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1.3. Ventajas, limitacionesy dificultades de la observacién.
1.3.1. Ventajas.

Entre todas las que presenta, cabe sefidar las siguientes.

Hace posible obtener lainformacion tal y como ocurre.

Nos permiten conocer muchas formas de conducta que son consideradas sin
importancia por los sujetos observados (segunda naturaleza), mientras que son
percibidas por |os observadores.

Algunas investigaciones se ocupan de sujetos (nifios, animales, ..) que no pueden
proporcionar informes verbaes por la sencilla razon de que no pueden hablar, debiendo
utilizar necesariamente la observacion como método de recogida de datos.

Se pueden redlizar en casos donde exista una resistencia a la investigacion por parte de
los sujetos. Aunque la observacion no puede superar sempre tal resistencia, implica
menos la cooperacidn activa por parte de los sujetos observados.

1.3.2. Limitaciones.

La posibilidad de registrar acontecimientos simultaneos con su ocurrencia espontanea es
atil, sin embargo es imposible predecir la ocurrencia espontanea de un suceso con la
precision necesaria para permitirnos estar presentes para su observacion. (p.e. una
catastrofe).

Posibilidad de que interfieran factores extrafios y ocultos (algo que interrumpe).

La posibilidad préctica de aplicar las técnicas de observacion se hdla limitada por la
duracion de los sucesos (historia de una vida) o por acontecimientos que dificultan o
imposibilitan la presencia de observadores a causa de su naturaeza (p.e. una crisis
familiar).

Existe la idea de que las técnicas de observacion presentan la limitacién de no poder
cuantificar sus datos. Actualmente podemos considerar errénea tal interpretacion y, s
bien no todos los datos observacionales deben ser cuantificados, es importante destacar
gue pueden serlo.

1.3.3. Dificultades de las observaciones.



Introduccién a la Psicologia. Tema 4. El método observacional.

Sefidaremos cuatro criterios principales que deben tenerse especialmente en cuenta, ya
gue su superacion constituye la clave del éxito y, en cualquier caso, deben prevenirsey, s ya
existen, subsanar. Si no se subsanan no es adecuado utilizar la observacion.

=  Obstéculos generaes ligados a la percepcién como operacion humana. Podemos pensar
gue la observacion, s la representamos en un esquema muy smple, es la conjuncion de
la percepcion y la interpretacion: O = P + |. Por consiguiente, se precisa una buena
integridad sensorial para una observacion correcta.

= Ecuacion personal del observador: se refiere a todas aquellas dificultades que son
originadas por la manera de ser particular y subjetiva del observador, sobre todo € grado
de interpretacion personal.

= Obstaculos provenientes del cuadro de referencia tedrico. Es no sdlo (til, sino necesario,
observar teniendo un conocimiento previo de lo que se va a observar, ya que la
observacion totalmente pasiva también tiene sus desventgjas, sin embargo, este marco
de referencia tedrico también puede incidir excesivamente en la observacion, eclipsando
la propia realidad que se observa (p.e. tendencia del observador a codificar segin la
teoria ala que se adhiere).

= Modificacion de los sujetos y de las situaciones por € hecho de su propia observacion.
La situacion de sentirse observado engendra unos efectos propios, modificando asi las
observaciones a aterarse los comportamientos. La utilizacién de determinados medios o
la cAmara oculta, podria ser una buena solucién.

2. CLASIFICACION DE LA OBSERVACION.
2.1. En funcién de la sistematizacion.
2.1.1. Observacion no sistematizada, ocasional o no controlada.

La distincion entre observacion controlada y no controlada se establece seglin se redlice o
no con previa sstematizacion o precision cientifica. La observacion no sistematizada puede ser
un medio Util parala blsgueda de una problemética que orienta hacia una investigacion posterior.
No obedece a ninguna regla. Por tanto, este tipo de observacion se aplica especiamente, cuando
aln se sabe relativamente poco en torno a objeto a investigar. La observacion realizada en este
estudio exploratorio estd caracterizada por una atencién poco estructurada, pero abierta €
maximo en todas las direcciones y a todos los comportamientos que se sucedan. En definitiva, se
acumulan unas observaciones que pueden, sin embargo, suscitar una orientacién, una idea de
investigacion.

2.1.2. Observacion sistematizada o controlada.
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Se prefiere ésta a la anterior por su mayor precision, S es que consigue conservar cierta
flexibilidad y adaptarse a las situaciones concretas.

Es la mas usud, rigurosa y de interés cientifico. Se restringe a la observacion de
determinados fendmenos. Se parte de una hipGtesis previa. Su propdsito es precisar con
exactitud las variaciones de la conducta relacionadas con la hipétesis.

Cada uno de los elementos de conducta producidos por un organismo poseen ciertas
caracteristicas observables que debemos tener en cuenta y que podemos resumir en los
siguientes apartados:

Frecuencia: osciladesde cero acifras dtas.

Latencia: tiempo que transcurre entre la presentacion de un estimulo y la aparicion de
una respuesta.

Ritmo: orden acompasado con que se produce una respuesta, p.e. velocidad de
masticacion.

Intensidad: siempre que exista determinada unidad de medida p.e. nivel sonoro de una
conversacion.

Duracién: tiempo durante € cua se mantiene un determinado elemento de conducta.
p.e. lapso de tiempo en & que permanecemos en un determinado lugar.

Cantidad de elementos que intervienen: p.e. n° de sujetos.

Condiciones antecedentes y consecuentes.

Topografia de respuesta: variedad, direccion, correccidn o adecuacion de la respuesta
a objetivo, etc.

Caracteristicas de |la observacion sistematizada.

(0]

(0]

(0]

Es especificay cuidadosamente definida, |0 que supone un estudio anterior.
Latipologia de los datos a recoger se fija previamente.

Se emplean pruebas mecanicas o auxiliares para la exactitud (filmaciones). Nos
aseguran unainformacion objetiva.

El grado de control depende, en gran parte, de los ingrumentos empleados. Existe
también control del observador y del observado limitando sus prejuicios y tendencias.

La observacion sistematizada es cuantificable.
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Se suele emplear especialmente en el estudio de pequefios grupos.

Las unidades de tiempo de observacién, cantidad de tiempo incluido en una anotacion
por un observador, pueden variar de escasos segundos a horas, en funcién de la
conducta que estemos observando.

No debe olvidarse @ contexto en & cua transcurre la Situacion o comportamiento
observado, puesto que en muchas ocasiones se trata del efecto determinante.

Fases de la observacion sistematizada.

Segun Fraisse (1970) son cuatro:

1/. La observacién que permite descubrir 1os hechos de estudio y conocerlos con precision.
2/. Establecimiento de hipétesis sobre las relaciones que puedan exitir entre los hechos.
3/. Veificacion de las hipétess.

4/. Elaboracion de los resultados y sus interpretaciones.

La tercera fase congtituye €l proceso de observacion cientifica, propiamente dicho. Este es

el momento clave que marca la diferenciacién existente entre observacion y experimentacion, €
de la verificacion de las hipitesis.

Tipos de observacion sistematizada.

En funcion del grado de sistematizacion de menor a mayor:

Observacién preparada: Se recogen los datos observacionales en una esfera determinada

de antemano, haciendo relacién a unos factores precisos establecidos en la hipétesis. Congtituye
por tanto la fase de verificacion de hipotesis. Esta observacion puede tener lugar en diferentes
marcos.

Natural: Se estudia @ comportamiento de los individuos en las circunstancias de su vida
cotidiana La psicologia profesona y la socid utilizan principamente esta técnica:
observacion del comportamiento de compradores, de obreros en su trabgjo, etc. El clima
de una perfecta observacion radica en que @ grupo de personas observadas y los
investigadores se comporten normalmente.

De laboratorio: El observador prepara de antemano los aspectos principales de la
situacion, de modo que puedan satisfacer sus fines de investigacion y reducir € pdligro de
interferencias inesperadas.

Clinica: Las condiciones del entorno son fijadas por € investigador, se tiene en cuenta
todos los rasgos semioldgicos de un enfermo, € cua, generalmente, sabe que esta siendo
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observado. Por elo se sefidan como condiciones previas la existencia de un clima
favorable y la obtencion de una mutua relacion de simpatia observador - observado.

Observaciéon equipada: Son observaciones controladas, donde se emplean test, espgos
unidirecionales, sendo mayor su grado de sistematizacion. Generalmente se realizan en € marco
dd laboratorio. también se pueden redlizar en un marco clinico.

La critica que se suele hacer a la observacion sistematizada es € temor de que dichos
procedimientos deformen € contenido de la observacion y, degen a observador de hechos
importantes y significativos.

2.1.3. Observaciéon muy sistematizada.

Se diferencia de la anterior, y en especid de la no sistematizada, por las siguientes
propiedades:

Basandose en una teoria explicita se aidan las variables que determinan €

comportamiento. La teoria comprende enunciados empiricamente comprobables acerca
de larelacion entre variables.

El proceso @ observacion se estructura en categorias de observacion definidas con
precision, sobre las que se ordenan todas las observaciones relevantes (no se registra
nada que no caiga dentro de estas categorias).

Las condiciones 0 dtuaciones de partida son sometidas a control para posibilitar
observaciones comparabl es.

2.2. En funcion de la participacion del observador.

2.2.1. Observacion externa o no participante.

La observacion es externa o no participante cuando e observador no pertenece a grupo
objeto de estudio. Hay dos tipos de observacion externa:

Directa; redlizada sobre € terreno en contacto inmediato con la realidad. Se funda
principalmente en laentrevistay € cuestionario.

Indirecta: se basa en los datos estadisticos (censos, etc), y fuentes documentaes
(archivos, prensa, grabaciones magnetofénicas).

2.2.2. Observacion interna o participante.
Proceso caracterizado por que € observador de una forma consciente y sistemética

comparte, dentro de lo que permiten las circunstancias, las actividades de la vida y, en
ocasiones, losintereses y afecto de un grupo de personas. El propdsito es obtener datos sobre
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la conducta mediante un contacto directo en sSituaciones donde la distorsdn sea minima
debido d efecto del investigador como agente exterior (internos de un manicomio).

El requisito basico de este tipo de observacion es que le cientifico se gane la confianza de
las personas que examina, de modo que su presencia no interfiera de algin modo € curso
natural de los acontecimientos.

Existen dos tipos de observacion participante:

Pasiva: € observador interactua o menos posible con los observados, sendo
consciente de su Unica funcion de observador, lo cua aumentara su oportunidad de percibir
eventostal y como se desarrollan.

Activa: € observador maximiza su participacion en lo observado con € fin de recoger
datos, e intenta integrar su rol con los demés existentes en la situacion. En algunos casos su
conducta es similar a la de los observados, en otros desempefian papeles complementarios e
incluso en algunos casos puede introducir cambios en la estructura socia del grupo.

En este punto y contexto, y en referencia a que en la observacién nos encontramos con
gue existe un observador y un observado, es interesante que consideremos dos de los
problemas planteados por € sujeto y e objeto de cuaquier observacion:

Expectativas (por parte del observador). Tendencia a la parcialidad a la que puede
verse sometido por € conocimiento que tenga de los sujetos observados, de la situacion,
etc. Las expectativas del observador pueden modificar la observacion en € sentido de
provocar errores en los datos procedentes de las observaciones (mala observacion,
interpretacion erronea de los datos, etc.).

Reactividad (por parte del observado). La propia observacion puede modificar €
fendbmeno que se trata de investigar. Nos estamos refiriendo a la reactividad del sujeto
observado frente a la observacion. La sola presencia del observador modifica la
conducta de los sujetos, que se comportan de forma diferente a cuando no son
observados. (solucion: habituacion, uso de aparatos...).

2.2.3. Autoobservacion.

El observador es a la vez sujeto y objeto: observa y es un demento del conjunto
observado. Se diferencia de laintrospeccion en que en esta Ultima e sujeto se pregunta sobre
si mismo, es una reflexién sobre lo observado con una perspectiva psicoldgica. En la auto-
observacion solo se anota la conducta realizada o de interés.

3. TIPOS DE RESPUESTAS OBSERVACIONALES.

3.1. Conducta no verbal.
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Se hadefinido como los movimientos del cuerpo y consta de expresiones motoras que pueden
originarse en varias partes del cuerpo. La conducta no verbal da dos tipos de informacion:

Sgnificado directo especifico: enfatizar, contradecir, ayudar en la interpretacion, sin
relacion con € contenido verbal.

Sgnificado general: dando informacion sobre d nivel de actividad, acumulacion o descarga
de tensién 0 ansiedad en un tiempo en un tiempo especifico.

Dentro de la conducta no verbal podemos considerar tres tipos relevantes de conducta:

0 Expresiones faciaes. se les presta atencién a estudiar emociones.

0 Cambios de mirada: intercambios de miradas, simbolo de relaciones afectivas entre
personas, situaciones de competicién, incomodidad, etc.

o] Movimientos del cuerpo: movimiento de las manos, dteracion y equilibrio
posturdl, ...

3.2. Conducta espacial.

Las personas son activas; se arremolinan, se mueven, se van, vacilan, guardan las distancias
0 muestran cualquier otro tipo de estructura en € espacio que esta a su alrededor.

La conducta espacia es un dato significativo (p.e. espacio personal). El establecimiento de
distancia entre personas gemplifica € uso de datos referentes a relaciones espaciales. Hall
(1969) ha sefidado distintos tipos de distancias:

Digtancia intima: cuando la presencia de la segunda persona respecto a la primera es
inconfundible a través de estimul os sensorides. vista, tacto, diento,...(15-42 cm.).

Digtancia persona: pequefia esfera protectora que mantiene un individuo entre si mismo
y losotros. (42-111 cm.).

Distancia socid: se pueden circunscribir alos lugares de trabgo, .... (111-332 cm.).
3.3. Conducta extralinguistica.

Cuando una persona dice ago, las paabras o contenido linglistico constituyen una parte
relativamente peguefia de la conducta verbal que e observador puede registrar. El resto son
indices dgnificativos de procesos psicoldgicos que requieren una cuidadosa consideracion.
Algunas repuestas de conducta extralinguistica son:

0 Vocd: caracteristicas vocales ke intensidad, tono y timbre (pueden ser indicadores de
estados emocionales).

10
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o0 Tempord: la utilizacion de patrones de tiempo nos proporciona un andisis estructural del
habla: silencios, intervalo de tiempo entre € momento en que una persona deja de hablar
y otra empieza, etc.

0 Continuidad: muy ligada a la dimension tempora, seria la tendencia a interrumpir, a
dominar, etc.

3.4. Conducta linguistica.

El habla es la conducta méas frecuentemente observada cuando las personas se hablan “in
stu” y lamés comuin que se observa o registra es el contenido manifiesto.

4. REGISTRO OBSERVACIONAL.

Unavez elegida la situacion a observar y establecidas las hipétesis debemos pasar en primer
lugar a la definicion de las conductas a observar tan operacionalmente como sea posible, en
segundo lugar debemos elegir indicadores o categorias que se utilizaran para anotar la conducta
pasando posteriormente a su registro (realizado generalmente por mas de un observador). En
ultimo lugar, examinaremos la fiabilidad de los datos observacionaes comparando |0s registros
realizados por |os observadores.

El ideal comun atodos los observadores es que la observacion sea objetiva. Entroncando con
el tema que nos ocupa, € uso de técnicas e instrumentos de registro contribuye de manera
importante a aumentar esta objetividad ya que nos permite perfeccionar las respuestas
perceptivas y obtener registros adecuados. Son muchos los instrumentos utilizados en la
observacion: videos, magnetdfonos, etc.

4.1. Nivel de sistematizacion en el registro.

El nivel de sistematizacion en e registro es funcion de lafase o estado en que se encuentra e
estudio observaciona y, alavez, esta en estrecha dependencia de la conducta o de las &reas de
conducta registradas.

En principio, podemos partir de la existencia de registros no sstematizados y sistematizados,
aungue es evidente la relativizacion de estos términos y toda una serie de situaciones intermedias
(sistematizacion).

4.1.1. Registro no sistematizado.

Se trata de una descripcion simple, llana y, en estilo narrativo, que recoge cuditativamente
todas las caracteriticas de la conducta, escena 0 Situacion que observamos. E.j. libro para

narrar un dia

Hay ocasiones en que conviene tener en cuenta la sucesion cronoldgica en € registro a
partir de intervalos de tiempo de mayor o menor longitud. Este tipo de registro es € que se utiliza

1
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con gran profusion en las observaciones naturades y todas las que se engloban dentro de
psicologia ecoldgica, en que minuto a minuto se lleva a cabo una descripcion exhaustiva de la
conducta de un sujeto (o varias) en estrecha relacion con un marco.

4.1.2. Registros sistematizados.

La sistematizacion del registro consiste en expresar en términos observables toda la
informacién contenida en conductas 0 eventos, de manera que no se produzca pérdida de
informacion o matiz expresivo; todo ello de manera que permita funcionadidad y rapidez con un
adecuado adiestramiento.

Desde @ punto de vista didéctico, es muy Util realizar la converson de un registro o
sistematizado a uno semisistematizado, y de éste d sistemati zado.

Como principa caracteristica, se establecen las unidades de observacion o minima cantidad
de informacion referida a la conducta o evento que constituye & nucleo centra de nuestra
observacion 'y a entorno que le rodea e incide por estar en interaccion constante, actuando como
evento antecedente, consecuente o0 como ambos a la vez, s suceden a una conductay preceden
alasguiente.

En dicho registro, ademés del control temporal, iniciado en € registro no sistematizado, se
produce un control de orden, ya que se indica mediante cifras correlativas la sucesion global de
las acciones del sujeto y de los eventos antecedentes y consecuentes.

Registro no sistematizado sobre la conducta de Carlos e dia de su cumpleafios:

Carlos estd sentado, y [lama a su madre; su madre acude (10:02) y lo mira. Carlos sonriey le dice:
“mama, tréeme juguetes’. Su madre se sientaa su lado (10:04) y le dice “hoy celebramos que cumples 3
afos’; Carlos responde “voy a comer pastel” (10:06) y después afiade “y vendran mis amigos’. Se
gueda con lamiradafija. Sumadre selevanta (10:08) y le besa. Carlos saltagozosa (10:10) y rie.

Registro semisistematizado.

EVENTO CONDUCTA CENTRAL EVENTO
HORA ANTECEDENTE A OBSERVAR CONSECUENTE
10:00 1. Carlos esta sentado

2. Carlos|lamaasu madre.

10:02 3. sumadre acude.
4. Sumadrele mira 5. Carlos sonrie
6. Carlos dice “mamatiene?. su madre se sienta
juguetes’ asu lado.
10:048. sumadre le dice 9. Carlos responde “voy
“hoy celebremos acomer pastel”.

tu cumpleafios’.

10:06 10. y afiade “y vendran
mis amigos’
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11. se quedacon lamiradal2. su madre selevanta.
fija

10:0813. Besaasu hijo 13. Carlos es besado por
Su madre.
14. Carlos salta gozoso.
15. Carlosrie.

Unavez preparado este registro, debemos hallar un sistema de codigos o simbolos que nos
permitan representar la escena descrita. Sera necesario distinguir entre las modalidades de
respuesta e indicar un signo para las manifestaciones presentadas.

Expresion facial.
postura Sr = sonreir.
S =sentarse R =reir.
AB = abrazar Mf = miradafija
M =mirar.
C espacial B = besar.
A =acudir o acercarse.
SL = sdtar. C verbal.
LI =llamar.

4.2. Categorizacion.

Es un intento progresivo de agrupar la informacion recogida en base a ciertos criterios, que
en unos casos estaban perfectamente perfilados de antemano y en otros son susceptibles de
revisiones y adaptaciones. Aungue en este momento del tema nos estamos dedicando al registro
de la observacion, incluimos la reduccién de datos a categorias porgue 1os procesos de registro y
codificacion (transformacion de los datos cualitativos obtenidos en la observacion de forma que
sean susceptibles de tratamiento cualitativo), suelen ocurrir simultaneamente.

Mediante la categorizacion, clasificamos los diferentes comportamientos observados en un
cierto nimero de categorias como € término que designa una clase dada de fendmenos donde se
pueda colocar € comportamiento observado.

Pasos para realizar la categorizacion.

1. Andiss conceptud: € objetivo de la clasificacion, la conducta a observar, debe tener una
especificacion adecuada: ¢Qué se va a observar? ¢;Dénde? ¢Como?.

2. Digtinciéon entre categorias moleculares y molares.

Conducta molecular: respuestas |0 mas pequefias posibles de las observadas.

Conducta molar: agrupacion de respuesta moleculares en una unidad con significado
propio; p.e. agresion.
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3. Decison sobre @ tamafio o amplitud de cada categoria. Se debe atender a una
discriminacion positiva entre elas y, a que su nlmero no sea tan excesivamente eevado
como para que impida o dificulte un registro posterior correcto.

4. Grado de coincidencia, entre distintas personas que categorizan la misma conducta, porque
garantiza en cierto modo la validez de la clasificacion.

5. Définir las categorias de forma que sean identificables inequivocamente.

6. Cdculo dd coeficiente a: razén de ocurrencia de una conducta por intervalo de tiempo (s
asumimos unidades temporales de observacion).

Intervalo Cl C2 C3 C4 C5
11
12
13
14
15

SC1 SC2 SC3 SC4  SC5

ai=SCi/n Ci = cudquier categoria. n=n°deintervaos.
Esto nos da € indice a para cada al, a2 a3, a4, a5 S al esnulo (0) no se da esa
conducta o estd ma definida. De este modo iremos afinando € sistema de categorias hasta que
este cumple minimamente las condiciones o pasos que hemaos enunciado.

Para findizar con este apartado de categorizacion, sefidlaremos agunas dimensiones que son
particularmente Utiles en la construccion de sistemas de categorias.

a/. Exhaudtividad. Todos los comportamientos posibles son clasificados en una u otra de las
categorias, permitiendo, al menos, evaluar la proporcion de todos los comportamientos
observables que deben incluirse en una determinada categoria. Es decir, no existen
comportamientos que no estén incluidos en algunas de las categorias. En € caso de
sistemas no exhaustivos, los comportamientos no clasificados en ninguna de las categorias
establecidas previamente, congtituyen una que se podria denominar “categoria fuera del
sistema’.

b/. Razonamiento. Hay sistemas de categorias que obligan a inferir un comportamiento
implicito a partir del comportamiento fisico, mientras que otros sistemas permiten a los
observadores anotar directamente € comportamiento tal como o han percibido, sin que sea
precisala méas minima reflexion. (p.e. se muestra agresivo, busca dominar,...).

c/. Categorias continuas y discontinuas. Las categorias pueden estar representadas por
diferentes puntos de una misma linea continua, mientras que otras comprenden categorias
gue no se pueden situar en un continuo.
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Ej. continuas. categorias que permiten clasificar las diversas manifestaciones agresivas
como: 1. atagues moderados verbales, 2. amenazas verbales y gestuales, 3. agresion
fidca, etc. Podriamos colocarlas en un esguema en forma de linea continua que
comprendiera desde la de menor intensidad a la de mayor.

Discontinuas: Comer, sdltar, ....

d/. Tamafio de la unidad. Los sistemas de observacion difieren ampliamente en cuanto ala
unidad de conducta que debera clasificarse y registrase. P.e. ¢un salto = a una conducta 6
todos los saltos que se den en un intervalo = a una conducta?. De forma genera, la unidad o
categorizacion se define como la cantidad de conducta que es clasificable en una Unica
categoria.

e/. Campo de gplicabilidad. Depende o difiere de unos sistemas a otros. Algunos sistemas
son maés aplicables que otros en € sentido de que definen conductas apropiadas a un nivel
de generalidad que permite su aplicacién a una variedad de situaciones, otros son muchas
més restringidas en sus aplicaciones porque los fendmenos conductuaes se limitan a marco
en € que se desarrollan. (en definitiva, ¢qué significado psicolégico tiene la conducta
registrada?).

Es un problema conceptua, tedrico. EI campo de aplicabilidad depende de la claridad de
conceptualizacion de las categorias, claridad en € substrato tedrico inserto para formar una
categoria.

4.3. Registro de intervalos.
Como hemos visto implicitamente a lo largo ddl tema, los registros més corrientemente
usados en la observacién son los registros de intervalos y por elo sera en los que nos

detengamos.

Como su nombre indica, dicho registro se rige por criterios cronolégicos. Tenemos que
digtinguir a respecto cuando la conducta es simple o compleja:

al. Conducta simple: se trata de registrar la ocurrencia de una determinada conducta en un
intervalo de tiempo.

b/. Conducta compleja: conducta que admite multiples modalidades en una superposicion de
niveles que, a su vez, podran ser categorizadas independientemente.
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Por gemplo, registro de las manifestaciones de agresividad de un sujeto en una rifia. Si
listamos las manifestaciones de conducta agresiva en esta situacion resultarian probables las
sguientes: gritar, empujar, insultar, pegar, ........

10 T 2
3
Gritar / / /| /
Empujar 1 [N / / i /
Insultar / / [/ / /
Pegar / / /

5. FIABILIDAD.

En principio, podemaos entender por fiabilidad la smilaridad o concordancia en € registro de
dos observadores que perciben simultdneamente una o varias conductas o eventos.

I ndice de porcentaje de acuerdo.

Debido a énfasis considerable dado a establecimiento de intervalos de tiempo como unidad
basica, se planted la existencia de un indice de fiabilidad que se gpoyara precisamente en €
concepto de intervalo de acuerdo. Su expresion es.

indice de porcentaje — n° de interval os de acuerdo
de acuerdo " "n°deinterv. de acuerdo + n° de interv. de desacuerdo

Este indice ha sido muy discutido y cuestionado. No tiene en cuenta la no ocurrencia de la
conducta. Se considera € intervalo de acuerdo como aquel en que ambos observadores
coinciden en registrar, 0 en no registrar, o bien € intervalo en que ambos observadores registran
la misma frecuencia de respuesta.

Para comprender |0 engafioso que resulta e indice veamos € siguiente caso:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

o1 / / /

02 / / /

F=(9/9+6)x 100=60%

No han registrado ninguna coincidencia respecto ala gparicion de la conducta, y sin embargo
su F esdel 60 %.

16



Introduccién a la Psicologia. Tema 4. El método observacional.

También, s hay desacuerdo en la frecuencia de ocurrencia, € indice resulta inadecuado:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
01 AN RN AN n i
02 I |1 RN /] /|

F=(15/15+0) x 100 = 100%

Un indice meorado, es aquel en que se caculen dos valores de fiabilidad: uno para
ocurrencias de conducta y otro para las no ocurrencias, en e que solo se tendrian en cuenta los
intervalos “en blanco” para ambos observadores y posteriormente promediariamos ambos
indices.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
15

01 /
02

F ocurrencia=(0/0+ 1) x 100 = 0%
Fnoocurren=(14/14+1)x100=93%
Fmedia=(0+93)/2=465

Sin embargo, este indice tampoco soluciona € problema de la frecuencia de conducta. De
aqui surgi6 pogteriormente e indice global de Hopknisy Herm...

Fglobad =(O1y2+ N 1y2/T) x 100
O 1y2 = n° de intervalos en que los observadores O1 y O2 registran la R como ocurrencias.

N 1y2 = n° de interval os en que los observadores O1 y O2 registran la R como no ocurrencia.
T = n°totd deintervalos.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
o1 / / / / / / / / /
02 / / / / / / / / /
Acuer. tot. / / / / / / / /
O 1y2 / / / / / / / /
N 1y2

F globdl = (8+0/10) x 100=80%

Dos observadores en una sesion de 100 intervalos registran 10 y 5 intervalos de ocurrencia,
coincidiendo en uno de ello. Hallae grado de fiabilidad globd.

Fgloba = (1+86/100) x 100 = 87 %
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A partir de aqui se han hecho més consideraciones y existen indices mejorados de acuerdo y
desacuerdo, indices probabilisticos y correlacionales, sin embargo estos métodos los veréis en
mayor detalle en otras asignaturas.

6. EL OBSERVADOR COMO INVESTIGADOR.

El principa problema de la observacién es € observador mismo: debe comprender la
informacion  obtenida de sus observaciones y luego llevar a cabo las inferencias
correspondientes. La fuerzay la debilidad del procedimiento son las facultades de inferencia del
observador. En efecto, € observador puede relacionar la conducta observada con las variables
de un estudio, pero como contrapartida, también € observador puede hacer inferencias muy
incorrectas de la observacion.

Por todo €ello, debe determinarse el impacto del observador en los sucesos s queremos que el
estudio observacional sea correcto.

6.1. Caracteristicas del observador.
Como investigador, € observador debe reunir una serie de requisitos que permitan evitar o
disminuir los inconvenientes que presente & propio proceso de observacion:
1/. Orientacion y conocimiento de lo que quiere ver.
2/. Objetividad y escepticismo.
3/. Madurez mental, discrecion e imaginacion controlada.
4/. Estar libre de toda fatiga. Actitud dertay activa
5/. Habilidad para pasar desapercibido sin llamar la atencion.
6/. Capacidad para escuchar y oir, ver y percibir.

7/. Capacidad para hacer calculos razonables y exactos sin ayuda de instrumentos de
medida
8/. Habilidad para considerar las interrelaciones de las marcos observacionaes con €
contexto socidl, culturd, etc.
6.2. Problemas originados por el observador.

6.2.1. Interferencia de cualquier tipo.
En la observacion suele exigtir interferencias entre observados y observador. la cua hay
que localizar para tratarla de forma directa. Entre las posibles soluciones existen varias formas

de tratar estos problemas con € fin de disminuir o anular € efecto del observador.

Pretenden disminuir € grado de interferencia escondiéndose para que los sujetos
observados no se aperciban de la presencia del observador; disimulando, p.e., entrar en €l
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grupo mediante un pretexto; no_ocultdndose, indicando a los sujetos su propdsito por
adelantado.

Anulacion del grado de interferencia. Webb y col. (1966) presentan algunas sugerencias
paraintentar eliminar e efecto mediante méodos no intromisivos. Entre ellos se encuentran:
medidas de erosion relacionadas con € uso sdlectivo de objetos naturales (p.e. la medida
de la actividad de los nifios por € ritmo de desgaste de sus zapatos); métodos agregativos
de recoleccion de datos que se refieren a los articulos que son depositados por 1os sujetos
(p.e. nimero de colillas); archivos que son registros permanentes para la prueba de
hipotesis (p.e. registros escolares o0 de empresa).

6.2.2. Relaciones observador - observado.

A menos que se halle oculto tras un espejo unidireccional de observacion, € observador
debe preparar cuidadosamente su entrada en la situacién y asegurarse de gque todos los sujetos
gue van a ser observados desean aceptarle. Es un aspecto este de gran importancia, la
obtencion del agrado total de todos lo observados. Siempre que sea posible, e observador tratara
de crear una impresién de persona neutral. En general los observadores parecen estar
acostumbrados a la presencia del observador s la conducta de éste los convence de que no hay
dafio paraellos.

6.2.3. Variabilidad del observador.

Su causa se hdla en la propia cualidad humana, imperfecciones fisicas y de facultades
mentales. El individuo es un observador sumamente sujeto a error. Pese a sus meores
intenciones, € observador humano se hala limitado por la sensbilidad de su aparato perceptivo,
por las marcas y categorias de que dispone para € ordenamiento de su experiencia sensible, asi
como por los aspectos motivacionales y psicoldgicos que le conduce a autoengafio. De aqui se
deduce su no aptitud para repetir una observacion exactamente de la misma formay obteniendo
el mismo resultado (variabilidad). Posible solucidn, repetir la observacion y tomar € promedio de
los vaores observados, utilizar categorias discriminativas y medibles, etc.

6.2.4. Problemas de sesgo.

Sesgo: tendencia a observar un fendmeno de una manera que difiere de la observacion
“verdadera’ consistentemente. Por lo general no hay forma de determinar este vaor
“verdadero”, € objetivo fundamenta es la determinacion de ese sesgo. Se distinguen dos tipos
generales de errores.

+ Sesgo de observacién: se rediza un esfuerzo para producir un resultado coherente,
pero se suprimen detalles recordados que no parecen adecuados. Posteriormente se realiza
una reconstruccion y entonces se introducen detalles no exactos.

+ Cuando una informacién compleja se traslada a un lenguaje excesivamente
simple. Esto implica sesgos (pérdida de la porcion media del mensgje).
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6.2.5. Efectos causados por el observador.

Los esfuerzos de un investigador d estudiar un fendmeno siempre afectan a éste y le
imprimen una ateracion. El observador es inevitablemente una parte del entorno, y, como los
demas aspectos de éste, debe influenciar al evento. Tales efectos son muy perturbadores en las
ciencias humanas, ya que son humanos los sujetos de estudio y 1os observadores, y esto produce
una interaccion especial entre ambos.

6.3. Formacion y adiestramiento de observadores.

Heynsy Zander (1959) sugieren varias fases de entrenamiento.

V.

5/

6/.

7l

Se comienza por explicar a los futuros observadores los fundamentos tedricos y
fin del estudio.

. Es deseable que los observadores ensayen como hacer observaciones sin tener que

contar con un protocolo preciso de observacion.

. Redlizacion de congtataciones més precisas, utilizando € protocolo de observacion

que tendran que seguir.

. Los observadores estén a punto de poner a prueba sus capacidades. Realizan

pruebas de observacion.

Este ensayo, viene seguido por una larga discusion de la experiencia vivida por los
candidatos - observadores, 10s cuales tropezardn con toda clase de dificultades.

Es recomendable dar a los observadores la ocasion de mangjar una prueba - piloto
sobre un grupo comparable a que tendrén que observar.

Gracias a la prueba anterior, se podra realizar una evaluacion del trabgjo realizado
por los candidatos observadores. Antes de comenzar e trabgjo efectivo de
investigacion de los hechos.

Es més eficaz d adiestramiento, en conjunto, cuando los candidatos participan
efectivamente en las discusiones, construccion del esquema de observacion, realizan
sugerencias, etc.



